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o . ”KP Basis” bliver til ’KP”

Ystem er
e kommype,

Aske forteeller om hvordan og KP Basis er udviklet til at
blive en full-blown lgsning med masser af speendende
funktionalitet og gevinster for kommunerne

Aske W. Sgrensen | AWS@kombit.dk




"KP BASIS” BLIVER TIL "KP”

Automatisering og eFaktura

KP basis understetter automatisk sagsbehandling af:
» Helbredstilleegskort (fuldautomatisk)

« Udvidet helbredstilleeg

* Personlige tillaeg

Med release 5.0 (marts/april 2024) understatter KP ogsa
fakturahandtering:

» Faktura relateret almindelige helbredstillaeg kan handteres
automatisk.

» | kan opseette belgbsgraense for at faktura falder ud til
manuel behandling.




"KP BASIS” BLIVER TIL "KP”

Hvem handterer ydelser i KP?

Markerad: Handterer ydelser i KP
: Handterer ikke ydelser i KP

50 kommuner handterer
og udbetaler ydelser i KP

OBS: der er
forskellige grader af
brug - fx omfang,
automatik og
eFaktura.

Skriv evt. til
KP@kombit.dk for

flere detaljer om
jeres kommune

Leveret af Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
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RELEASE 5.0

Ikoner pa folgende slides

Forbedret proces o
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KP "FULD L@SNING”

Ny funktionalitet med release 5.0 (marts/april)

Beskrivende titel Beskrivelse

Modtagelse og
behandling af
eFaktura i KP inkl.
automatisk

validering. D
Sagstyper til
Almindeligt
helbredstillaeg

Forbedret
udbetalingsmeddelel
se

Udstilling af
boligstgttedata vedr.
KMF/MAF

Modtagelse af MAF-
indbetaling til
selvvalgt NemKonto
(SE-nr.)

Vedligeholdelse af
snitflader

KP kan modtage eFaktura og foretage automatisk validering ved modtagelse. Ved almindelig helbredstillaeg kan
KP godkende betaling automatisk, hvis borger ikke er medlem af Sygeforsikring ‘danmark’, og | kan opsaette en
belgbsgraense, som styrer, om en eFaktura laegges ud til manuel behandling. Afvisning vil typisk blive lagt til
manuel sagsbehandling. Ved udvidet og personlige tilleeg understatter KP manuel sagsbehandling.

Ved godkendelse af en eFaktura sendes bogfaringsoplysninger til kommunens gkonomisystem. Det bliver
desuden muligt at handtere kreditnota og rykkere.

Sagstypen "Almindeligt helbredstilleeg” erstattes af en sagstype for hver af de 7 almindelige helbredstilleeg -
medicin, tandleege, hgreapparat, fysioterapi, fodterapi, psykologhjselp og kiropraktorbehandling. Der vil ikke
ske konvertering af de "gamle” sager med almindelig helbredstillaeg.

Opseetningen af udbetalingsmeddelelsen forbedres, sa den bliver nemmere at forsta for borger.

Boligstettedata vedr. (primaert) KMF og MAF bliver tilgeengeligt via 3 rapporter og LIS-data. Tidligere har |
modtaget disse data pa lister fra UDK.

Det bliver muligt at veelge hvilken bankkonto overfarsel af MAF skal ske til. Saledes kan alle MAF-indbetalinger
samles pa én konto for at lette arbejdet med afstemning.

Teknisk vedligehold.
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Aula -resultater fra
spgrgeskemaundersggelsen

KOMBIT spurgte over 400.000 respondenter om deres
holdning til AULA.. Nu har KOMBIT faet set pa de mange
tilbagemeldinger og Susanne giver et indblik i de mange
svar og tendenser.

0

Susanne Rasmussen | SRS@kombit.dk
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AULA / W Aula Q@IQ

= Fortal din mening om Aula - Udlgber
Borgerdialog | © e e
\

~ FILTRER

= Proces pa baggrund af debat i efteraret
2023

=  Spgrgeskemaundersggelsen blev gjort
tilgeengelig gennem Aula ultimo november
2023

= Undersggelsen blev udsendt til ca. 200.000
foreeldre, knap 40.000 ledere, ca. 75.000
medarbejdere i dagtilbud og ca. 75.000

_ : “Jeg har sta i e foreeldre, de
medarbejdere i skole. er rigtig glade foralt, hvad Aula forer med sig.

= Mediedaekning for at gge svarprocenten Derfor er det istende bare at afskaffe Aula.”

Mette Frederiksen




KVANTITATIV UNDERSQJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Svarprocenter
Gruppe Antal svar (fuldt Antal svar (alle) Udsendt Svarprocent
gennemfgrte)

Forzeldre 11.627 13.527 200.000 6,8 %

Ledere 2.114 2.247 39.377 5,7%

Medarbejdere 3.347 3.753 71.344 5,3%

dagtilbud

Medarbejdere skole 10.677 11.671 76.361 15,3 %
Gruppe Mand Kvinder Andet/gnsker ikke at angive
Foraeldre 23,5% 75,6% 0,9%
Medarbejdere dagtilbud 7,0% 92,1% 0,8%
Medarbejdere skole 24,8% 74,1% 1,1%
Ledere skole eller dagtilbud 29,4% 69,8% 0,8%




KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tilfredshed - foraeldre

Foreeldre dagtilbud Foreeldre skoler

3,1
5 5
4 3,47 3,42 3,39 3,48 34 21 4 32 3,42 3,38 3,25 3,35 3,37 3
3 3
2
2
1
1
0
0 Nov. 2020 Juni 2021 Januar Sept. 2022 Januar Juni 2023 Nov. 2023

Juni 2021 Januar 2022 Sept. 2022 Januar 2023 Juni 2023  Nov. 2023 2022 2023



KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tilfredshed - medarbejdere

Medarbejdere dagtilbud Medarbejdere skoler

5 5
3,68 4
;l 3,04 3,41 3,4 ) 23 \os 2 76 284 2,94 3,15 3,1
2 2
1 1
0 0
Juni 2021 Januar 2022 Sept. 2022 Januar 2023 Juni 2023  Nov. 2023 Nov. 2020 Juni 2021 Januar Sept.2022 Januar Juni 2023 Nov. 2023

2022 2023



KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tilfredshed - ledere

Ledere dagtilbud Ledere skoler

5 5
4 3,7 3,6 4
3,03 31 3
3 3 551 2,67 2,65
2 2
1 1
0 0

Jan. 2023 Juni 2023 Nov. 2023 Juni 2021 Jan. 2022 Sept. 2022 Jan.2023 Juni2023 Nov. 2023



KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Hvor tilfreds er du overordnet set med Aula?

= Kvinder er vaesentligt mere tilfredse med Aula end maend.
= Jo leengere man har veeret ansat, jo mere utilfreds er man med Aula
= Jo flere bgrn man har, jo mere utilfreds er man med Aula

= Jo oftere man bruger Aula, jo mere tilfreds er man.



KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tilfredshed - funktionaliteter

= Medarbejdere i skoler er mest tilfredse med opslag (3,5) og beskeder (3,4)

= Medarbejdere i dagtilbud er mest tilfredse med opslag (3,8), beskeder (3,9
og Komme/ga (3,9)

= Foraeldre i skoler er mest tilfredse med beskeder (3,4) og Komme/ga (3,3)

= Foreeldre i dagtilbud er mest tilfredse med beskeder (3,4) og Komme/ga
(3,5)

= Alle er mest utilfredse med sggning (medarbejdere skoler 2,3,
medarbejdere dagilbud 3,2, foraeldre skoler 2,6 og foreeldre dagtilbud 2,7))



KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tilfredshed - Aula

Paedagogisk personale i skoler

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understgtter samarbejdet
mellem skole og hjem om trivsel?

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understgtter samarbejdet med
forzeldre om elevernes faglige udvikling og leering

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...hjeelper dig med at lgse dine
arbejdsopgaver effektivt?

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understgtter din kommunikation
med kolleger?

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...er nem at bruge?

1 2 3

Paedagogisk personale i dagtilbud

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understgtter samarbejdet
mellem institution og hjem?

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...hjeelper dig med at Igse dine
arbejdsopgaver effektivt?

| hvilken grad oplever du, at Aula: - ...understgtter din kommunikation
med kolleger?

I hvilken grad oplever du, at Aula: - ...er nem at bruge?




KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tilfredshed - Aula

Foreeldre - skole

I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...finde det du
leder efter

I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...finde frem til
dit barns ugeplan

I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...fa overblik
over, hvad dit barn skal lave i den kommende uge

I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...fa overblik
over opgaver og lektier

| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...registrere
fraveer

Foreeldre - dagtilbud

I hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...finde det du
leder efter
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...fa overblik

over, hvad dit barn skal lave i den kommende uge

| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at... - ...registrere
fraveer

1




KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Store kommunale forskelle

Tilfredshed med Aula blandt leerere

Kommune X 15— 3,8
Kommune X |5 3,6
Kommune X 15— 3,6

Kommune X 27 Tilfredshed med Aula blandt foreaeldre
Kommune X 2,6
Kommune X 25 Kommune X s —— 3 5
1 2 3 4 5 Kommune X meesssssseeessssss——————— 3 4
Kommune X e 3 4
Kommune X 2,8
Kommune X 2,8
Tilfredshed med Aula blandt skoleledere Kommune X 07
1,0 2,0 3,0 4,0

Kommune X | 4,0
Kommune X |1 4,0
Kommune X 15— 3,9

Kommune X 23
Kommune X 2,2
Kommune X 2,2

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0



KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Maengde af information

Hvordan er din oplevelse af maengden af information, du far via Aula?

Skole: Dagtilbud:
Foreeldre Foreeldre
6%
Medarbejdere _
Skole- s,
ledere Medarbejdere

59%

79%

B Alt forfa @ Forfa Passende W For mange [l Alt for mange



KVANTITATIV UNDERSQGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Relevans af information (foraeldre i skole)

Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er
relevant for dig fra...?

...ledelse eller ..paedagoger eller ...andre foraeldre
administration pa skolen leerere pa skolen pa skolen

Aldrig Aldrig Aldrig

Sjeeldent Sjeeldent Sjeeldent

Nogle gange 85%  Nogle gange Nogle gange

Ofte

Ofte Ofte

Meget ofte

Meget ofte Meget ofte




KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tonen i Aula (foraeldre pa skoler)

Oplever du, at der i Aula er en ungdig hard eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af...

... paedagoger eller leerere

Ja, ofte | 2%
Ja, nogle gange [ 7%
Ja, men sjeeldent | 13%

Nej, aldrig | N REEEE 75

0% 50% 100%

... andre foraeldre

Ja, ofte | 2%
Ja, nogle gange | 11%
Ja, men sjzeldent [ 27%

Nej, aldrig [N 60%

0% 50% 100%

...dig selv

Ja, ofte | 0%
Ja, nogle gange | 2%

Ja, men sjzeldent ] 6%

Nej, alcri - [N o1

0% 50%

100%



KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Tonen i Aula (medarbejdere pa skoler)

Oplever du, at der i Aula er en ungdig hard eller konfliktoptrappende
tone i beskeder eller opslag skrevet af foreeldre...

Skoleledere 33% I 0%
...over for
andre forseldre  Lerere 32% ¥
Peedagoger 28% I 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Skoleled 9 — 9
_over fordlg oleledere 10% 31% 18%
selv eller andre Leerere 37% I 0%
medarbejdere  pgagoger 36% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nej, aldrig Ja, men sjeeldent  mJa, nogle gange Ja, ofte



KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Retningslinjer og support

= 92 % af alle foraeldre i skoler kender ikke til nedskrevne retningslinjer for
brugen af Aula og kun 19 % har oplevet, at retningslinjerne er blevet
droftet fx pa et foraeldremade.

= 43 % af laerere pa skoler kender hverken til nedskrevne retningslinjer eller
har oplevet at retningslinjerne er blevet draftet

= Ca. 50 % af laerere og adm. medarbejdere synes slet ikke eller kun i
mindre grad, at de har nem adgang til kompetent hjzaelp til Aula, hvis der er
noget de er i tvivl om.



KVANTITATIV UNDERSJGELSE - AULA NOV. - DEC. 2023

Forslag

= Respondenterne blev spurgt til deres mening om en raekke forslag.

= Ingen af forslagene blev vurderet til at kunne gare en virkelig forskel for
brugernes oplevelse af Aula.

Forslag 4A - Ville du gnske at du ikke kunne modtage beskeder
fra foreeldre....?

100%
80%
60%

60%

38%

40% 28% 25%
12% 18% M Foraeldre
B Medarbejdere
0% B
efter kl. 16:00 efter kl. 18:00 efter kl. 20:00 Vil gerne modtage

beskeder med det
samme - uanset
tidspunkt



AULA

Videre proces

Resultater af de forste fokusgrupper:

Medarbejdere vil gerne gare Aula mere
"formel”
Foreeldre vil gerne have like-
funktionalitet

= Fokusgrupper Medarbejdere er pressede af enkelte
foreeldres brug

* Kovalitative interviews Foreeldre vil gerne have strammere

retningslinjer og principper.

= Feltbesgg
Bade medarbejdere og foreeldre har

= Samlede anbefalinger drgftes fra april sveert ved at skelne mellem Aula og
andre systemer.

Hverken medarbejdere og foreeldre er
opmeerksomme pa opdateringer og
forbedringer.

Hele rapporten fra undersggelsen kan findes her: Aula-undersoegelse-rapport.pdf (aulainfo.dk)


https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Aula-undersoegelse-rapport.pdf

Spgrgsmal?




Sygesikring

KOMBITs projektchef giver seneste status pa projekt
Sygesikring

Anders Cronwald] ACR@kombit.dk




Sygesikring - motivation for indlaegget

= Formal med punktet: Status fra projekt
Sygesikring

= Afledte opgaver: Punktet er til orientering.




STATUS FRA SYGESIKRING

SygeS|kr|ng Hvad er - helt overordnet - din oplevelse af den nye Sygesikringslgsning indtil nu?
Antal svar
Meget darlig . 3% 6

= Sygesikring blev taget i brug i parlia 35
nOVGm ber Hverken darlig eller god 30% 53

= Lgsningen er i god geenge og har God B 67
Stabll drlft Meget god . 3% ]

= Undersggelse gennemfgrt i januar Vedikke [l 5% 8
viser, at lgsningen bliver godt 0% 25% 50% 75% 100%
vurderet i kommunerne

= Ogsa ibrugtagningsprocessen er

blevet godt vurderet af kommunerne. 31 oy



Sygesikring -
fremadrettet

= Der er fortsat nogle workarounds.
Test af release er i gang.

= Udfordringer med PLO-
haendelser. Der kigges pa et ko-
system.

= Syv nye kommuner har meldt sig
til lasningens brugergruppe (tak).

= Ny borgerpris fra 2025.
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KL’s budgetvejledning 2025

I
Vi Peter Lykke Egelund| PEG@kombit.dk




BUDGETVEJLEDNINGEN 2025

KOMBITSs bidrag til KL’s budgetvejledning 2025 (sektion 6-1)

Tabel 6. Forventede priser for KOMBIT-indkebte lesninger | 2025 (2025-priser)

Losning b 5 g Soclalt Frikort 12
% -% E & | Helhedsorienteret Indsats (HOI) 0,0 13
g 3 £ [ -~ E‘ = | European Exchange of Social Se- 0,75 14
5 gE| 2 |2 | B é E curity Inform (EESSI)
g 52| ¢ §|E2 Valg 5.30 15
. B2 o . ] E £ Nye, endnu ikke kendte initiativer 10.00 16
& £ ¥| 4 £ Z2a| =
AULA 86,0 | 460 1 1 alt 1748 | 220 | 86,0 | 46,0
BBRv2.0 2.20 1 MNote 1: Ingen prisaendringer ift. BV2024, supplementsskrivelse 6-3.
Faelles Biblioteks System (FBS) 6,87 1 Note 2: Ingen prissendringer ift. BV2024, supplementsskrivelse 6-3. Borgerpris bestar af: 2,31 kr.
Buffetmodel 5.00 1 for byggedelen, 0,58 kr. for miljgudvidelsen og 0,25 kr. for borger-miljedelen. Sidstnasvnte er pt.
Faslleskommunal [T-infrastruktur 25,00 Ja 1 tileluttet af 84 kommuner.
|US) MNote 3: Ingen prissendringer ift. BV2024, supplementsskrivelse 6-3. Borgerprisen forventes dog
Byg og Milje 315 Ja | 2 genberegnet | 2025 i forbindelse med konkurr dszttelse af Kereprevebooking.
>125t. Mote 4: Denne indekseres efter KL's pris- og lensken, og borgerpris beregnes ud fra DBC trap-
CPR (CCeU) 0.48 1 pemodel. Prisen her er derfor en gennemsnitsbetragtning.
Digitaliseringskiar Opkragv- 0.30 1 Note 5: Prisazndringer ift. BV2024, supplementsskrivelse 6-3, der henvises til sasrskilt afsnit (3.13)
| ning&Systemtiiretning (DOS) herom.
DUBL 3.0 - 8.30 1 Mote 6: Ingen prissendringer ift. BV2024, supplementsskrivelse 6-3, dog forventes reform af sy-
5 | Kerepravebooking 1.51 3 gedagpengeomradet | 2024/2025.
& | Ydelsesrefusion (YR) 4.75 1 Note 7: Arbejdet med den nye Kontanthjaelpsreform er géet | gang. Der forventes at blive tale om
E | Borgerblikket 4.70 Ja| 1] et omfattende arbejde for at sikre lesningens lovmedholdelighed. Det ekonomiske omfang og
é Faslles Biblioteks Infrastruktur 19.48 4 tidspunkt herfor kendes ikke endnu, og vil blive udmeldt pa et senere tidspunkt.
B | (FBD) MNote 8: Prisen er fastsat til 1,59 kr. pr. borger gasldende fra idriftssettelsen af Gatewayen den 1.
2 | FLIS2.0 7.96 Ja | 1] Juli 2022.
| Sags- og Partsoverblik (SAPA) 13.81 da| 1| Mote 9: Den nye version af NemRefusion blev idriftsat | 2023 og faktureres ferste gang i 2024,
Kommunemes Pensionssystem 8,20 Ja 1 Mote 10: Den nye version af Mit Sygefravaer blev idriftsat | 2023 og faktureres ferste gang i 2024.
(KP) MNote 11: Ny opgave med forvaltning af Faelles Faglige Begreber er klar til overtagelse, men mang-
| Sygesikring 4.75 Ja| 5| ler fortsat fuld tilslutning.
Enhed for Faslles Sprag Il 0.74 1 Note 12: Ingen prissendringer ift. BW2024, supplementsskrivelse 6-3. Forsegsordning er forlaen-
. d gesy 17.3 Jaf 6 get til 31.12.2024.
| stem (KSD) Mote 13: Afventer endelig lovgivning om Helhedsorienteret Indsats, men der igangsasties initiativ
Kommunemes Ydelsessystem 19.83 Ja| 7 | 2023-24 vedr. understetielse af tvaerfagligt samarbejde.
(KY) Note 14: Forventes viderefert uzendret i 2024.
| Faslleskommunal Gateway 1.59 8 Note 15: Ny borgerpris er beregnet til 5,30 kr. pr. borger i forbindelse med nyt genudbud af valg-
NemRefusion Genudbud 1.96 9 systemet. Der er ingen opkrasvning i 2024
Mit Sygefravaer genudbud 1.66 10 Note 16: Et sken over udgifter til nye, endnu ikke kendte digitaliseringsinitiativer.
Faslles Faglige Begreber 0.40 11
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FLIS og roadmap for de
kommende ar

KOMBITs chef for Data og Bl Camilla Kragh forteeller om
de spaendende tiltag der ligger i FLIS’s roadmap for de
kommende ar.

Camilla Kragh | CKR@kombit.dk
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Prioriteret fagomrade: Skoleomradet

Skoleudvikling foregar pa tveers af ledelseskaden, og sker mest optimalt, nar alle parter arbejder for falles
mal og understgtter hinanden gennem systematisk dialog. Flere kommuner har givet udtryk for, at de
gerne vil have nemmere fzelles adgang til relevant data pa skoleomradet. Samtidig lsegger nationale
dagsordener med bl.a.. friseettelse af skoler og afskaffelse af kvalitetsrapporten op til en taettere lokal
dialog om skoleudvikling. Fx den enkelte skoles muligheder for at satte retning for egen udvikling.

FLIS leverer bade udgiftsdata og aktivitetsdata, og mervaerdien for kommunerne handler om at kombinere
de to dele samt opsatte en API til STIL, saledes at kommunerne far én samlet indgang til data pa
skoleomradet. Indsatsen handler om at udvikle et nggletalsredskab til hele ledelseskaeden — fra politiker,
direktgr, skolechef og skoleleder — som kan bruges til skoleudvikling, hvor skolerne er med til at saette
retning for den enkelte skoles kvalitetsudvikling.

Det er ogsa en vaesentlig del af skoleudviklingssamtaler, at der skal vaere en teet sammenhang mellem
skole, forvaltning og kommunalbestyrelse. Der vil udarbejdes rapporter samt drgftes udrulning og falles

implementeringsindsatser.

Figur: Feelles datagrundlag til hele
ledelseskeeden pa skoleomradet

FL:S 453

1, sous
W noemvsancomastener
STYRELSEN FOR T OG LERING

w2 pST
Opbygning af datakube og API til STIL
Udvikling af
standardrapporter
Lancering produkter malrettet ledere og workshops
KL’s Born og
Unge topmade
(1.-2. feb.)
KL'’s kontaktudvalg: Drgftelse
I af udrulning og videre proces I I I
| | | | LI
Januar April Juli Oktobe Januar
2024 r 2025



Prioriteret fagomrade: Specialiseret voksenomrade

Fokusomradet handler om, at hjeelpe kommunerne med kommunerne med konkrete produkter til analyse og styring pa det specialiserede voksenomrade, og om at
Igfte det feelles datagrundlag for aktivitetsdata om antal modtagere af ydelser, malgrupper m.m. Det specialiserede voksenomrade er hgjt prioriteret
styringsdagsorden i kommunerne pga. udgiftsvaekst og generel begraenset dataunderstgttelse sammenlignet med andre omrader.

FLIS leverer bade udgiftsdata og aktivitetsdata, og mervaerdien for kommunerne handler i hgj grad om at kombinere de to dele. Eksempelvis laver kommunerne i
Hovedstaden en arlig benchmarkinganalyse af enhedsudgifter, som nu vil overga til FLIS-data. Dette koncept kan potentielt rulles ud til alle 98 kommunerne. Der er
stadig begraenset anvendelse af isaer aktivitetsdata pa omradet — bade i FLIS og generelt. Disse data har dog opnaet hgj kvalitet nu, og indsatsen vil derfor iszer
handle om at fa disse data mere i spil ift. kommunerne styring og analyser.

Indsatsen handler om at udvikle konkrete produkter til kommunerne, at drgfte udrulning af produkter og fzelles indsatser ift. fx kvalitetssikring af data med
fagdirektgrer i KL's kontaktudvalg, og om pa baggrund heraf at rulle det ud i kommunerne med bade implementeringsbistand pa kommuneniveau og kommunikation
pa temadag og konference.

Udvikling af standardrapporter m.m. KL, KOMBIT og kommuner

KL’s kontaktudvalg:
Praesentation og
droftelse

Lancering produkter malrettet ledere og implementeringsbistand

Ny temadag: Styring
med data pa spec.
voksenomrade

Social og

Sundhedspolitisk
Forum (16-17. maj):

| l l L,
1 1 LI

|
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Prioriteret fagomrade: Faelles Sprog il

Kommunerne implementerer disse ar Falles Sprog Ill, som giver helt nye muligheder for dataanalyser pa indsatser og tilstande pa aeldre- og sundhedsomradet. Der
er samtidig opbygget en falles gateway til indsamling af data, hvor FLIS er den faelles udstillingsplatform. Denne gik i luften i efteraret 2023 med aggregerede data,
og udvides i 2024 med kommunespecifikke dataszet.

Indsatsen handler om at hjaelpe kommunerne i gang med at anvende disse data, og ikke mindst at hjelpe kommunerne med at Igfte registreringspraksis og
datakvalitet pa omradet. Der vil indledningsvis fokuseres pa mulighederne for at arbejde med datakvalitet og analyser pa de aggregerede data. Herefter vil det i 2024
udvides med redskaber og produkter malrettet de kommende kommunespecifikke datasaet.

Indsatsen vil i hgj grad handle om at klaede faglige medarbejdere og ledere pa til at arbejde med FSlll-data i FLIS. Det vil forega med kurser, workshops og
standardrapporter. Herudover er det malsaetningen at skabe en gget gennemsigtighed om kvalitet og registreringspraksis pa kommuneniveau malrettet ledelsen.
| starten af 2024 vil indsatsen tage udgangspunkt i at skabe vaerdi med de nuvaerende aggregerede datasaet. Samtidig vil der udvikles nye produkter pa nye
detaljerede dataszet, der forventes tilgaengeligt i april/ma;j.

Kurser og standardrapporter nye aggregerede FSlII data, malrettet brugere

Kommunikation/rapporter om datakvalitet malrettet ledelse

Release og
FSIII datasaet pa individniveau

Workshops, kurser og standardrapporter i nye FSIII data

kontaktudvalg: Drgftelse
af udrulning og videre proces

.
>

n Januar April Juli Oktobe
2024 r

Januar
2025



Prioriteret fagomrade: Beskaeftigelse

KOMBIT har besluttet, at FLIS skal veere ledelsesinformationsplatform for alle relevante KOMBIT-Igsninger . Pa beskaeftigelsesomradet er der
allerede adgang til data fra Ydelsesrefusion (YR) og Kommunernes Ydelsessystem (KY). | 2024 er der ogsa planlagt udvidelser med data fra
Kommunernes Pension (KP) og Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD), og der kommer videreudvikling pa KY.

YR-data er allerede nogle af de mest anvendte data i FLIS. Indsatsen handler derfor om at @age anvendelse og veerdien af KY-data, som
indeholder stort potentiale for fx at monitorere og analysere kommunens sagsgange. Herudover handler det om at sikre, at FLIS leverer rapporter

og produkter pa KP og KSD udviklet i teet samarbejde med kommunale beslutningstagere og dataspecialister pa beskaeftigelsesomradet.
Der er planlagt en bglgeplan for de tre systemer, hvor der farst fokuseres pa KY og KP i farste halvar og pa KSD i andet halvar.

| samarbejde med en reekke kommuner afvikles workshops, interviews og brugerdrevne processer med henblik pa at kortlaegge hvilke typer af
ledelsesinformation der giver veerdi i styringskaeden . For nuveerende, kan KMD ikke levere data fra KSD til FLIS.

Videreudvikling af rapporter og produkter pa KY
Release 7.2:
Forbedret KY

Udvikling af rapporter og produkter pa KP
Rel 7.3:N 2
d:t:?)séeKP e Udvikling af rapporter og produkter pa KSD
Release 8: Nye data
pa KSD

Januar April Juli Oktobe
2024 r

Januar
2025
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Prioriteret fagomrade: @konomi

Nye revisionskrav pa socialomraderne giver ekstra udgifter til egne analyser og revision. Revisionsordningen pa socialomraderne er et skridt i retning af en mere
datadreven kontrolproces, hvor revisionsberetningerne forsvinder og erstattes af dataopsamling i onlineportal, der udstiller data med fokus pa synlighed,
transparens, samtidighed og sammenlignelighed. Ordningen indeholder dels centralt fastsatte kontrolpunkter og dels revisors kontrolpunkter. Modellen forudsaetter
gget kommunalt fokus pa og krav til risikovurderinger og ledelsestilsyn.

For bedst muligt at understg@tte processen og give kommunerne Igbende rapportering, forventes nye FLIS DAP rapporter der vil understgtte de centralt fastsatte
kontrolpunkter, at blive udviklet. KOMBIT gnske i dialog med STAR at pavirke spgrgerammen sa det bedst muligt kan understgttes i FLIS. Rapporterne forventes
sammen med en gkonomikube pa moms og statsrefusion med manedlig rapportering, at blive udrullet i 2024. KOMBIT har vaeret i dialog med kommuner, som er
begejstrede for initiativet, og faet tilladelse til at teste pa deres data.

Udvikling af rapporter

Dialog med STAR om spgrgerammen

Release og udrulning: Ny i olkube pa moms og statsrefusion
/partnerskabslgsning med 6

Workshops, kurser og standardrapporter

| I I I L.
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n Januar April Juli Oktobe Januar
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Prioriteret indsats: Gennemsigtighed datakvalitet

Der er de seneste ar foretaget et stort arbejde med datakvalitet pa tveers af omraderne og
implementeret en raekke nye automatiske test og kvalitetssikringer.

Datakvalitet er fortsat et af de hgjest prioriterede indsatsomrader blandt kommunerne, og
der gennemfgres derfor en raekke yderligere indsatser i 2024.

Indsatserne vil for det fgrste handle om at gge gennemsigtighed og kendskab til de
kvalitetssikringer, der allerede foretages. Herudover vil arbejdet med centrale valideringer op
mod centrale statistikker blive opprioriteret ud fra et arshjul, hvor alle omrader gennemgar en
sadan central validering og efterfglgende dokumentation.

Herudover vil der for det andet blive udviklet en szerskilt kube om datakvalitet, hvor
kommunerne kan se resultaterne af kvalitetstest for alle kommuner og for alle dataomrader,
der har gennemgaet centrale valideringer.

Figur: Arshjul for
datavalidering

@get gennemsigtighed og kommunikation om datakvalitet pa eflis.dk

Arlige/kvartalsvise centrale datavalideringer og dokumentation af resultater (se figur)

Ny kube (forventet):
Dokumentation af

datakvalitetstest

| L
>

n Januar April

2024

| T
Oktobe Januar
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Prioriteret indsats: Nye teknologier (Al m.m.)

FLIS indeholder et unikt datagrundlag ift. at udnytte mulighederne i nye teknologier som Al og Machine Learning. FLIS indeholder et stort potentiale med data i
bredden pa tveers af alle kommuner og i dybden pa de enkelte dataomrader.

Udviklingen gar meget hurtigt, og KL og KOMBIT vil derfor allerede i slutningen af 2023 og starten af 2024 tage dialoger med markedet omkring de tekniske
muligheder for at tilfgje fx sprogmodeller som Chat GPT pa FLIS data.

| forleengelse her af skal der foretages en afdaekning af de juridiske rammer og muligheder inden et eventuelt projekt igangszettes.

Safremt dialogen med markedet og den juridiske afdaekning viser, at der er umiddelbare muligheder for at skabe en Al-lgsning med vaerdi for kommunerne, er
malsaetningen at ga hurtigt videre med dette, herunder finde eventuel finansiering.

KL og KOMBIT: Afdzekning
af muligheder for Al pa
FLIS med markedet

Afdaekning af juridiske rammer for Al veerktgjer i FLIS

Eventuel udvikling af seerskilt Al veerktaj pa FLIS

Eventuel lancering lancering af seerskilt Al-veerktoj oven pa FLIS, hvor eksisterende
sprogmodel (Chat GPT, Llama eller lignende) bygges pa FLIS i saerskilt univers

Eventuel udrulning af rapport om atypisk kontering bygget sammen med Kbh.

Januar April Juli Oktobe
2024 r

Januar
2025
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Prioriteret fagomrade: Partnerskaber med kommuner

| forleengelse af KOMBIT’s nye strategi og den nye governance struktur pa FLIS, etableres kommunale partnerskaber med henblik pa samskabelse og konkretisering
af produkter og leverancer i FLIS. De kommunale partnerskaber skal understgtte, at FLIS er relevant og Igbende tilpasser sig de kommunale operationelle behov. En
raeekke kommuner har peget p3, at forudsaetningen for, at FLIS ogsa i fremtiden vil veere relevant, er operationel data som kan understgtte den daglige drift. Pa en
reekke omrader gnsker kommunerne daglige data, sa ledelsesinformation bliver anvendeligt i det daglige arbejde.

Derudover er det afggrende, at design, sammensaetning og tematisering af data understgtter den offentlige dagsorden og giver kommunerne aktuelle rapporter om
relevante temaer.

| I I I L.
[ ] ] ] —
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Prioriteret fagomrade: Teknisk videreudvikling

Arbejde med ny model for udlaesning pabegyndes (platformslasning, dashboards mv. )

| | | | L
1 1 1 LI
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NYT FRA KOMBIT

Dagens status deekker
folgende omrader:

° NemRefusion og Mit Sygefraveer
° Opfelgning pa flere data i indekserne
° Omlaegning af SKAT’s dataadgange

° Status pa databehandler- og tilslutningsaftaler til
underskrift hos kommunerne

° KLIK opgave: Sundhedsagent, Opfglgning pa KLIK opgave

° Oversigt KLIK opgaver af tvaergaende/kritisk karakter

Jens Kastenskov| JKA@kombit.dk




Status NemRefusion og Mit
Sygefraveer

n & | Brian Perri | BPE@kombit.dk



Udfordringer efter go-live

Support

= Kurven er knaekket

Signeringsflow

= Analyse om flow kan droppes

fEndringer i titler

= Kan pavirke kommunernes robotter der fordeler post

Manglende funktionalitet

» Erved at blive implementeret, bl.a kopi funktion

Kommuner plages af alvorlige fejl og darlig support: Nyt offentligt
kampe-system fra Edora fungerer ikke ordentligt

Kommuner har store problemer med Edoras nye NemRefusion-system to méneder efter
lanceringen. Selskabets support bombarderes med henvendelser og kan ikke folge med, mens
kommuner blandt andet plages af alvorlige problemer med snitflader hos KMD og
EG/Silkeborg Data.

11. december 2023 . 14.16 = ﬁ



Indsatser

= Check-in hver maned
Links sendes snarest til de systemansvarlige for NemRefusion.

Malgruppen er KSD sagsbehandlere samt medarbejdere pa
lenkontor.

Den 27. februar 2024 kl. 10.00-11.00
Den 4. april 2024 kl. 10.00-11.00
* Arbejdsmgder med udvalgte kommuner/regioner

Afholdes ad hoc med deltagelse af bade leverander og
KOMBIT.

= Roadmap med kommende aendring

= Releasebeskrivelser




Brugertilfredshedsundersggelse

Kommuner Arbejdsgivere Selvsteendige A-kasser

Tilfredshed med
NemRefusion N/A 2,7 2,7 2
Tilfredshed med 21 2,8 29 3,6

supporten

1-5 skala.

= Vier fortsat ved at analysere de mange kommentarer/input og vil prioritere kommende indsatser med udgangspunkt heri.



Implementering af Mit
Sygefravaer 2.0

= KOMBIT afviklede op til idriftseettelsen af Mit Sygefraveer
2.0 webinarer for kommunerne, hvor den nye Igsning blev
gennemgaet og kommunerne kunne stille spgrgsmal.

= Knowledge Cube og KOMBIT har udviklet hjeelpeveerktajer
til brug for kommuner og borgere, fx brugervejledning,
introduktionsvideo og et demomiljg.

= KOMBIT har efter idriftsaettelsen afholdt flere check-in
mader for kommunerne, hvor vi har givet en status pa
lasningen og kommunerne har haft mulighed for at stille
spargsmal og videndele med andre kommuner.

= Behovet for check-in mader er mindsket sa markant, at
eventuelle situationer omkring Mit Sygefraveer nu handteres
pa KSD’s driftsstatusmader.




Drift og support af Mit
Sygefravaer 2.0

Ved idriftseettelse af Mit Sygefraveer 2.0 har kommunerne
overtaget borgersupporten.

= Kommunerne skal supportere borgerne i brugen af
losningen samt vejlede om lovgivning, sagsbehandling mv.

= Kommunerne har udpeget supportberettigede brugere, der
kan kontakte Knowledge Cube for teknisk support samt
indmelde fejl og udfordringer i lgsningen.

= Der har veeret oprettet ca. 250 sager i supporten hos
Knowledge Cube, hvor en stor del har veeret relateret til
MitID signeringsflow

= Der er konstateret ganske fa udfordringer/fejl, som har
kreevet aendring i lgsningen.




Videreudvikling af Mit Sygefravaer

= Knowledge Cube og KOMBIT arbejder pa at gare signeringsflowet mere simpelt og kommer snart med en Igsning hertil.
= Inden for de naeste maneder vil der blive gennemfort tilfredshedsundersagelser for hhv. borgere og supportberettigede brugere

= | 2024 arbejder Knowledge Cube og KOMBIT med de input og aendringsgnsker, vi allerede har modtaget og far i forbindelse
med undersggelserne.




Opfelgning pa flere data i
indekserne

y 2
n ﬂ‘ Peter Hansen | PEHA@kombit.dk



TIL ORIENTERING

Status pa indsats for
’Flere data i indekserne”

Kommunerne har en opgave i at sikre visning af EOJ sager/ydelser i
SAPA og Borgerblikket

KOMBIT har sammen med kommunerne besluttet at der skal gares
en ekstraordineer indsats for hjaelpe kommunerne i mal med denne
opgave

Med dette punkt vil vi orientere jer som programlederne om en
konkret indsats vi seetter i vaerk nu



En Cura hjzelpepakke

Hvorfor?

= Mange kommuner er ikke i mal med Q@konomiaftalen for ‘22 og | eftersparger mere hjeelp fra KOMBIT til at fa
udstillet EOJ data i SAPA og péa Borgerblikket

= KOMBIT har fulgt en kommune taet, og har dannet os et indblik i, hvad der kan hjeelpe en kommune i gang og i
mal med opgaven

Hvad?

= KOMBIT yder et ekstraordinaert tilbud om hjeelp til alle kommuner med Systematic Cura - som et supplement til
den vejledning Systematic leverer til deres kunder

= KOMBITs hjeelp bestar af et forlgb, der deekker rad og vejledning samt redskaber til at kunne opmeerke
sagstyper og ydelser

= Det er et én gangs tilbud - KOMBIT forventer at en kommune kun tilmelder sig hvis man afseetter tid til at
deltaget i hele forlgbet (se naeste side)

Hvem?

= Hjeelpen er malrettet kommunens Cura-administrator



Hjaelpepakken

”BLIV KLEDT PA TIL OPGAVEN”
(WEBINAR d 8/4)

FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMARKNING/SAGSMAPNING
Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen?
Hvilket niveau i emnestrukturen kan/bgr jeg veelge?
Hvad betyder mine valg for visning af data?
Opmeerkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

YDELSESOPMARKNING
Hvordan sikrer man at fa maerket op med de rigtige
feelleskommunale ydelsestyper ?

ARBEJD MED DET DU HAR LART (3 TIMER)
» Cura administrator afprgver den nye viden og metode
pa egne sagstyper og ydelser

OPF@LGNING PA KOMMUNENS
HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION a 2 timer)

OPFQLGNING 1 (15/4)

OPF@LGNING 2 (22/4)

OPF@LGNING 3 (29/4)

OPF@LGNING 4 (6/5)



Kommunikation om hjaelpepakken

Hvordan orienteres Cura administratorerne?
KOMBIT har ikke en oversigt over kommunernes EOJ administratorer. Derfor kommunikerer vi pa felgende made:

= Alle Borgerblikket-/SAPA systemansvarlige har modtaget en mail med invitation, som de skal videresende til
kommunens Cura administrator

= Cura administrator accepterer invitationen, hvis det er relevant for dem at tilmelde sig forlgbet
= Tilmeldingsfristen er d. 13. marts
Hvad med Nexus kommunerne?

= KOMBIT er i dialog med flere Nexus kommuner for at danne os et billede af, hvordan opgaven ser ud, nar man er
Nexus kunde. Vi er ikke faerdige med afklaringsarbejdet, og kan derfor ikke lige nu tilbyde samme forlgb for
Nexus kommuner som for Cura kommuner



Omlaegning af SKAT’s
dataadgange

%’ Bente Marie Elstrem Jorgensen | BME@kombit.dk




Omlaegning SKAT’s dataadgange

= Tilgang

Skatteforvaltningen eendrer adgangen til skatteoplysninger og lukker ned for kommunernes
nuvaerende terminaladgange til Skatteforvaltningens interne sagsbehandlingssystemer,
Skatteforvaltnings-Tele (SF-Tele) og feelles myndighedsnettet - Ekstranet, pr. 1. december 2024.
Dette skyldes bl.a. gnske om at gge datasikkerhed og dataminimering.

Dertil omleegges datatrafikken ogsa for Skatteforvaltningens datastrem til fx KMD Indkomst eller
andre dataleverandgrer, som tilbyder tilsvarende lgsninger.

= Proces

KL/KOMBIT har i samarbejde med SKAT/UFST taget en raekke initiativer med henblik pd naeste skridt
| vil indenfor de naeste dage modtage:

- En mail med den officielle udmelding fra UFST.

- Indbydelse til webinar den 13/3, hvor UFST, KL og KOMBIT gennemgar grundlag og input i forhold til analyse og
hvordan vi i feellesskab kan tilga analyse og fremtidig udstilling.

n KOMBIT kontakt: Tom Bageskov tob@kombit.dk mob. 20653125



mailto:tob@kombit.dk

Status pa databehandler- og
tilslutningsaftaler til underskrift hos
kommunerne

Jens Kastenskov | JKA@kombit.dk



Status pr. 28. februar 2024

Deadline for Status (hvor mange
KOMBIT-Igsning |~ |Aftale ~ |Udsendelsesdato/pa vej til udsendelse ~ |Udsendt til ~ |underskrift ~ |mangler at underskrive)
Gateway Tilslutningsaftale 20-03-2023|Funktionspostkasse 28-04-2023 33
KOMBIT-programledere
Kgreprgvebooking [Tilslutningsaftale - Udsendt 17. november 2023|Borgerservicechefer og programledere 08-12-2023 0
forlaengelse af eksisterende
EESSI Tilslutningsaftale - opdateret Er sendt den 14. november 2023|KOMBIT programledere og ASAP cal8
systemansvarlige
FLIS Tilslutningsaftale Er udsendt Status for tilslutning og
leverancer
FKI Databehandleraftale - Sendt ud februar|DPO’ere i alle kommuner 29-02-2024 65
Sundhedsagenten (version
2)
FKI FKOSS Er sendt ud til 4 pilotkommuner. Sendes ud|3 kommuner- Kbh, Faxe og Aalborg). Lgbende efter rul alle
Igbende, som de forskellige rul skal pa.|Eftersendt til Neestved, der ikke har
svaret den 22. februar)
Gateway Databehandleraftale 18-12-2023|DPQ'erne 06-02-2023 43




Status pr. 28. februar 2024

systemansvarlige og KOMBIT-
programledere

Deadline for Status (hvor mange
KOMBIT-Igsning Aftale Udsendelsesdato/pa vej til udsendelse Udsendt til underskrift mangler at underskrive)
DUBU Databehandleraftale - Er udsendt. Der er udelukkende tale om en|DUBU-systemansvarlige / ASAP 16
tilfgjelse af instruks. Geelder bekreaeftelse pa mail = ingen underskrift ilkommunernes DPO'er
kun kommuner med Addo
databehandleraftale fgr en
vis dato
Aula Databehandleraftalens bilag Forventes udsendt 1. februar|Aula systemansvarlige med kopi til 61
A (opdatering) DPO
BoM Databehandleraftale Udsendt 5/12-2023|KOMBIT-programledere og 03-01-2024
m/bilag. Funktionspostkasser.
13/12-2023 - Bemzerk: Opdateret Bilag B
(version 2.1) er uploadet i Addo og
information udsendt til kommunerne.
Kommuner der allerede har underskrevet
aftalen er bedt gemme mail/varsling.
For kommuner der endnu ikke har
underskrevet aftalen vil underskrift geelde ift.
det opdateret bilag.
FBS Databehandleraftale m/bilag Sendes i uge 51|KOMBIT-programledere og 34
bibliotekschefer
Borgerblikket Databehandleraftale bilag A 18-01-2024|Borgerblikket Systemansvarlige og 16-02-2024 3
KOMBIT-programledere
FBI Databehandleraftale Uge 2|KOMBIT-programledere og 28-02-2024 29
bibliotekschefer
Kgreprgvebooking |Databehandleraftale 14-02-2024|Kgreprgvebooking kontaktpersoner, 10-03-2024 50

FBS

Allonge til Tilslutningsaftale

Forventes udsendt i uge 9 2024




Oversigt KLIK-opgaver af
tvaergaende/kritisk karakter

Jens Kastenskov | JKA@kombit.dk



Sundhedsagent, Opfalgning pa KLIK
opgave

a 1%

~ [/ Anders Musiat | AMU@kombit.dk



SUNDHEDSAGENTEN

Kort gennemgang af KLIK-
opgave

KL:K

Opgavetitel: Placer ansvar for losning af oot ansvar for losning af

forvaltningsopgaver relateret til

forvaltningsopgaver relateret til Sundhedsagenten Sundhedsagenten #150116

DEADLINE PRIORITET STATUS
® Gron Obligatorisk kritisk vej Ikke pabegyndt

Hver kommune Skal: ‘ANSVARLIG TJDFBRER STARTDATO SLUTDATO

29-03-2024

= Udpege en Sundhedsagentadministrator

MAL

Malet er, at kommunen lgser forvaltr relateret til, at flere kommunale fagsystemer kan modtage Advis om Sygehusophold.

= Indmelde en funktionspostkasse

.
= Godkende serviceaftaler: - ospitaotiicaton), som erstatter ndlzggeiser/Udskrivninger. Denne losing er beskrevet |

integrationen SFO810 Sygehusophold (version 2).

™ med fgrste (prlm%re) EOJ_SyStem Med opdateringen falger ny funktionalitet:

« advisering om akut ambulante sygehusophold, indlzeggelse og orlov. Desuden forenkles adviseringer ved overflytninger og feelles forretningsregler

= med Sundhedsagenten, udsendes af MultiMed T Eyager 3 et intermationale standardformat HL7s FHIR (Fat Healthcare Interoperabity Resources).

« Fremover kan flere kommunale fagsystemer modtage Advis om Sygehusophold samtidigt. Der vil nu vaere et primaert og flere sekundaere
modtagersystemer. Tidligere var der kun ét it-system, der kunne modtage besked om borgerens sygehusindizeggelse/-udskrivning.

= Tage ejerskab af drejebogen "Forvaltning af Administration knytett, o ferekommunale fagsysteimer kan modiage of Adk o
” supplerende komponent tl\ den faelleskommunale infrastruktur. Administrationen omfatter nedenstdende forva\tmngsopgaver der er nzermere beskrevet i
Sundhedsagenten” (formel overdragelse af rolle)

Deadline for KLIK-opgaven: 29/3-24

| tilfaelde af tvivl: Stil spgrgsmal i KLIK




SUNDHEDSAGENTEN

Status pa KLIK-opgave

Fakta:

= 17 kommuner har fuldfgrt KLIK-opgaven og 29 har
pabegyndt

= 36 kommuner har udpeget 1 eller flere
Sundhedsagentadministratorer (52 indmeldte i alt)

= Alle Systematics 35 kommuner har godkendt
Serviceaftalen.

= KMD har endnu ikke udsendt serviceaftaler.
= 12 mangler at godkende serviceaftale fra MultiMed

Deadline for KLIK-opgaven: 29/3-24

Placer ansvar for lesning af 99
forvaltningsopgaver relateret
til Sundhedsagenten “©

lkke pabegyndt 53
Pabegyndt 29
Fuldfert 17




SUNDHEDSAGENTEN

Status pa underskrift af
Databehandleraftale

28 kommuner har underskrevet databehandleraftalen

Baggrund:

Kommunen skal underskrive den nye
databehandleraftale, som er sendt ud til alle
kommuner.

= | Q2 2024 begynder de forste to regioner at udsende
HospitalNotifications.

= Nar det sker, sa er det vigtigt at alle kommuner er
klar til at modtage disse meddelelser.

En underskreven databehandleraftale er en
forudsaetning herfor.




Karepravebooking pa KLIK

+ Kgreprgvebookingprojektet har i november 2023 sendt E-mail ud til alle KLIK administratorerne om at
de skulle tilknytte en Systemansvarlig til Kgrepravebooking i KLIK.

* Der er d. 22/2 sendt reminder E-mail til kommunerne der ikke har meldt en Systemansvarlig ind.

* Nedenstaende 27 kommuner har pr. 28/2 ikke indmeldt en Systemansvarlige ind i KLIK systemet.

Brgndby Leesp
Draggr Mariagerfjord
Faxe Naestved

Frederikssund Odder
Guldborgsund

. Odense
Hetnibe Rgdovre
Hgje-Taastrup

Samsg
lkast-Brande
Stevns
Jammerbugt
Kolding Struer
Kgbenhavn Syddjurs
Langeland Tarnby
Lolland Vejen
Lyngby-Tarbaek ~ Aabenraa Hvis | har spgrgsmal til ovenstaende, er | som altid velkomne til at kontakte os

pa koreprovebooking@kombit.dk.

KOMB:T
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Faelleskammunal Infrastrukiur
Faelleskommunal Infrastruktur
Faelleskammurnal Infrastrukiur
Faelleskommunal Infrastruktur
Faelleskammunal Infrastrukiur
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Status til KOMBIT Programledermegder

Sundhedsagtentadministrator

Dt Fazlleskommunals Organisations Sunkronizerings System
Korepravebaoking
[eF aktura 2] Registrer organisationsenheder i delsartimentet F akturabehandlingsansvarssted i FK
[eF aktura 3] 8ngiv standard Fakturabehandlingsansvarssted til behandling af eF aktura
[eFaktura 4] Tilpas opssetningen af jeres wdelzeznumre i KP
[eF aktura 51 Tag stilling til og faretag evt. kantodetaljsringer for iy vdelsestupe ifm. eF aktura
[Sagstyper 2] Werificér kapier jeres udelses- og taektuper og opret nye ved behow
[eF aktura 71 Tag stilling til bebhow for og opret evt. nye EAN
[eF aktura 8] Kontakt og gdi dialog med jeres ERP-leverandar [Desuden "eF aktura 8b™ henvend: kammuner
med A5 Indsigt]
OA 23 Handtering af opmeerksomhedspunkter ved implementering af Releasze 5.1
GEZ.0_Teknizk ops=ztring i Prisme
GB3.0_Konfigurering af de fire fardringskravtyper - kommuner med Fujitsu Prisme
GB3.0_Konfigurering af de fire fardringskravtyper - kommuner med KMD Opus Debitor
GEBd.0_Verificer data fra de fire fordringskravtuper wha, verifikationzkliznten - kemmuner med EG Bs Indsigt
GEd.0_\erificer data fra de fire fordringskravtyper vha. verifikationzklienten - kommurer med Fujitsu
GEd.0_\erificer data fra de fire fordringskravtyper vha. verifikationsklienten - kommurer med KMD Opus Del
GES.0_Abne for Mit Dverblik vha. fordringskonfigurationen - kommuner med Fujitsu Prisme
GES.0_Abne for Mit Duerblik vha. fordringskonfigurationen - kommuner med KMD Opus Debitor
Udpegring af projektleder for Det Faelleskammunale Organizations Synkronzerings System
Lz=q en detailplan for gennemfarsel af udrulningen
Afdz=k tildelingen af adgang via MembLag-in (MitlD Erbwerd] til Brugere af WALG-lasningen
Opszet MemLog-in (Mitl0 Erhwew] til kritiske medarbejdere
Afdzzk behowet for jobfunktionsraller forud for udrulningen
Tildel jobfunktiorsraller
Tilmeld netuzzrksmade G (anline]
Farbered kandidatanmeldelzer til pravevalget
Etabler supportorganization
Flacer ansvar for lesning af forvaltningsopgaver relateret til Sundhedsagenten
Kartlzeg om kommunen anvenderlikke anvender it-zustemer der tilfejes | FKI Potentiale
Opluz kantakoplysninger pa kommunens arkiveringsansvarlig
Tiek atlkanlogge pa brugergraensefladerne ORG og KLA efter skift til Context Handler 2
Verificer at kammunens IdP medsender rollerlprivilegier karrekt via Context Handler 2 [Eksternt Testmilje)
BEarnets Laov - tilpas KLE-dataafgransning til SAP2 mil.
Kantrollér kantaktoplyzninger og DPO-links
riulsumstest
Service og sundhed: Kartleg relevante fordringstyper og anvendte fagsustemer samt gennemfer nulsumstest
KdE Bestil et SE-rummer pa Virk. dk
kAT Auorisér KOMEIT zom revisar pa dit bestite SE-nummer
K48 Dplys SE-nummer og underskrivers navn til Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

w

w
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05.02.2024 15.05. 2024



EVALUERING / TAK FOR | DAG

Hvad synes du /
Tak for nu

Vi evaluerer dagens mgde i Teams

Spergsmal, kommentarer og ideer til neeste maders
indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige
registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende
mader kan sendes pa programleder@kombit.dk.



mailto:programleder@kombit.dk

	Velkommen til programledermøde �februar 2024 
	Velkommen og dagens agenda
	Velkommen til mødet
	”KP Basis” bliver til ”KP”
	Automatisering og eFaktura
	Hvem håndterer ydelser i KP?
	Ikoner på følgende slides
	Ny funktionalitet med release 5.0 (marts/april)
	Aula – resultater fra spørgeskemaundersøgelsen
	Borgerdialog
	Svarprocenter
	Tilfredshed - forældre
	Tilfredshed - medarbejdere
	Tilfredshed - ledere
	Hvor tilfreds er du overordnet set med Aula?
	Tilfredshed - funktionaliteter
	Tilfredshed – Aula
	Tilfredshed – Aula
	Store kommunale forskelle
	Mængde af information
	Relevans af information (forældre i skole)
	Tonen i Aula (forældre på skoler)
	Tonen i Aula (medarbejdere på skoler)
	Retningslinjer  og support
	Forslag 
	Videre proces
	Spørgsmål?
	Sygesikring
	Sygesikring – motivation for indlægget
	Sygesikring
	Sygesikring - fremadrettet
	KL’s budgetvejledning 2025
	KOMBITs bidrag til KL’s budgetvejledning 2025 (sektion 6-1)
	FLIS og roadmap for de kommende år
	FLIS Roadmap 2024
	Prioriteret fagområde: Skoleområdet
	Prioriteret fagområde: Specialiseret voksenområde
	Prioriteret fagområde: Fælles Sprog III
	Prioriteret fagområde: Beskæftigelse 
	Prioriteret fagområde: Økonomi
	Prioriteret indsats: Gennemsigtighed datakvalitet
	Prioriteret indsats: Nye teknologier (AI m.m.)
	Prioriteret fagområde: Partnerskaber med kommuner
	Prioriteret fagområde: Teknisk videreudvikling
	Dagens status dækker følgende områder:
	Status NemRefusion og Mit Sygefravær � 
	Udfordringer efter go-live
	Indsatser
	Brugertilfredshedsundersøgelse
	Implementering af Mit Sygefravær 2.0
	Drift og support af Mit Sygefravær 2.0
	Videreudvikling af Mit Sygefravær
	Opfølgning på flere data i indekserne 
	Status på indsats for �”Flere data i indekserne”
	En Cura hjælpepakke
	Hjælpepakken
	Kommunikation om hjælpepakken
	Omlægning af SKAT’s dataadgange
	Omlægning SKAT’s dataadgange
	Status på databehandler- og tilslutningsaftaler til underskrift hos kommunerne
	Status pr. 28. februar 2024
	Status pr. 28. februar 2024
	Oversigt KLIK-opgaver af tværgående/kritisk karakter
	Sundhedsagent, Opfølgning på KLIK opgave
	Kort gennemgang af KLIK-opgave
	Status på KLIK-opgave
	Status på underskrift af Databehandleraftale
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Hvad synes du / �Tak for nu

